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Conseil municipal de Commercy du 17 mars 2025

MAINTIEN DU GUICHET VOYAGEURS
EN GARE SNCF DE COMMERCY

D’aprés les informations qui nous ont été communiquées (Budget Primitif 2025 de la
Région Grand Est), la Région Grand Est envisage de supprimer plusieurs guichets de
voyageurs SNCF en Meuse, notamment l'unique guichets voyageurs de la gare de
Commercy.

Ainsi, au cours de ces périodes, personne ne serala pour accueillir, pour renseigner, pour
délivrer un titre de transport, pour diffuser 'information, pour répondre aux diverses
questions, pour apporter une solution aux difficultés rencontrées, pour gérer la situation
du mieux possible en cas de dysfonctionnements, d’incidents, voire d’accidents.

Toute cette partie du voyage effectuée par les usagers du train, qui entre pleinement dans
les missions de service public que se doit d’assurer la SNCF, ne sera plus assurée :
Durant ces périodes, il n’y aura plus d’interlocuteur privilégié et de proximité, le mieux a
méme de régler en peu de temps des situationsapparaissant comme perturbantes pour
le voyageur habituel et comme catastrophiques pour le voyageur occasionnel.

Quant aux personnes peu habituées a utiliser les nouvelles techniques de
communication, aux personnes agees, aux personnes a mobilité réduite, aux personnes
handicapées, elles seront abandonnées a leur propre sort ! Plus personnepour leur venir
en aide, plus personnepour les rassurer ! Elles devront se débrouiller seules ou alors
elles n’auront pas d’autre choix que celui de renoncer a leur voyage !

ILn’y a pas si longtemps de cela, la gare de Commercy et ses abords ont été modernisés
avec de l’argent public apporté par la communauté de communes.Le souhait des élus
d’alors était d’en faire une gare moderne, vivante, ouverte, accessible (Commercy est la
seule gare du parcours Bar-le-Duc -Nancy équipée d’une accessibilité la plus
compléte!), intermodale et disposant d’un guichet voyageursrépondant ainsi aux
attentes des citoyens en matiere de déplacements.

C’est pour ’ensemble de ces raisons que nous demandons le maintien du guichet
voyageurs en gare de Commercy.




